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© CONSUMIDOR
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Arrependimento — consequéncia frequente
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do consumo impulsivo

Num passeio casual, a Sr® Chan ficou atraida pelo conteudo alegado por
um vendedor ambulante, dizendo: “Em beneficio de vizinhanga, estd agora em
promogdo com 50% de desconto uma panela de ceramica de certa marca europeia
reconhecida, que é vendida a um preco de mais de 3.000 patacas em centros
comerciais. Ndo perca esta oportunidade preciosa de a comprar. Venha ja conhecer

mais.”

Durante apenas poucos minutos, a Sr.? Chan ja gastou um total de varias mil
patacas para comprar duas panelas de ceramica, por ter ouvido alegagdes como

“marca reconhecida” e “50% de desconto”.

A Sr? Chan regressou para casa, acalmou-se e ficou arrependida. Voltando
a verificar e inspeccionar aquelas panelas de ceramica alegadamente “da marca
europeia reconhecida”, reparou que tinham uma embalagem grosseira, sem
acompanhar qualquer instrugdo de utilizagdo. Mais recordou que tinha visto algumas
panelas de ceramica semelhantes com um prego mais barato, julgando assim que
tinha pago demais e também comprado algo em excesso. Sentindo-se arrependida,

no dia seguinte, apressou-se a tentar devolver os bens e pedir o reembolso junto
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daquele vendedor ambulante, mas ja ndo o conseguiu encontrar. Visto isto, ndo sabia o

que podia fazer, recorrendo entdo ao apoio do CC.

O CC aproveita o caso da Sr® Chan para chamar novamente a atencdo do
consumidor em relacdo a venda ambulante, de modo a evitar uma convicgdo de que,
perante um beneficio ou desconto, “¢ um dano se ndo fizer a compra”. Antes disso,
o consumidor deve considerar as suas necessidades, designadamente perguntar-se
se tem uma vontade real de fazer compras, assim como conhecer as informagbes das
actividades exercidas pelo respectivo vendedor, por exemplo, a eventual loja fisica a
que pertence, e a reputacdo comercial dessa loja fisica. Além disso, deve verificar se
a embalagem estd completa e acompanhada de esclarecimentos suficientes. Durante
o0 negocio, deve pedir recibo junto do operador comercial e verificar as informacdes
ai constantes, nomeadamente a identificacdo e os meios de contacto do operador
comercial, a data da transacgdo e a designacdo e o preco de cada bem fornecido ou

servico prestado, bem como o preco total dos mesmos.

O CC volta a alertar o consumidor que, devido as provisoriedade e alta mobilidade
do vendedor ambulante, se, durante uma promocdo de curta duragdo realizada a frente
dum estabelecimento, o consumidor tiver adquirido um produto, e este apresentar defeito
qualitativo, sera bastante dificil efectivar a responsabilidade desse “operador comercial”.
Para evitar arrependimento e desperdicio pela aquisicdo impulsiva de algum

produto desnecessario, o caminho para ser um consumidor inteligente deve-se
fazer mediante a adopgdo de uma atitude racional de consumo, optando por um

estabelecimento comercial com boa reputagdo.

Tipo de atendimento recebido pelo Conselho
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